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Integratives ,Supplier Relationship
Management': Mittlerweile kénnen
rund 20 Prozent der zuvor bei der
BMW Groupdurchgefiihrten Serien-
entwicklung und -betreuung, etwa
bei Bordnetzen, von externen Partner-
biiros durchgefiihrt werden.

Ausgabe 2/2006

Die BMW Group setzt auf webbasiertes SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT.
Systematische Datenverwaltung spart signifikant Zeit, Kosten und erhéht die
Prozesssicherheit in Zusammenarbeit mit externen Partnern. Foren fiir OEM
und Lieferanten tragen mafgeblich zum Erfolg bei.

lungsvorstand Proi. Dr. Burk-

hard Géschel hat noch viel vor:
Er will unter anderem das weltweit
eriolgreichste Lieferanten-Netzwerk
aufbauen.

Denn bei der Wachstumsstrategie
spielt die Kooperation mit Partnern
cine herausragende Rolle, Der OEM
konzentriert sich dabei aul marken-
definierende Innovationsfelder und
verlagert mehr Wertschépfung auf
die Zulieferer. Dies erfordert in man-
chen Bereichen einen Paradigmen-
wechsel in der Beziehung zwischen
OEM und Lieferant.

Die BMW Group hat bereits 2002
das Programm ,e-Business Supplier
Relationship Management’ (SRM)
gestartet. Ziel: die Unterstiitzung neu-

BMWs Einkaufs- und Entwick-

er und effizienter Formen der Zusam-
menarbeit mit Partnern durch web-
gestiitzte Prozesse und Technologien.
LDie entwickelten Lisungen von
SRM sollen dazu beitragen, dass un-
sere Partner so arbeiien kinnen, als
ob sie bei uns vor Ort sitzen®, erkldrt
Martin Kuhn, Programmleiter SRM
sowie Leiter Einkaufsstrategic und
Ergebnissteuerung der BMW Group.
Der Fokus liege vor allem auf kolla-
borationsintensiven, verteilten Pro-
zessen in Entwicklung und Einkauf.

Reisekosten und Biiroflichen gespart
Beispiel gemeinsame Entwicklung:
Bei der BMW Group wurde der Kons-
truktionsvorgang mit Systemen fiir
die Verwaltung ven Konstruktions-
daten, den sicheren Datenaustausch

und den dezentralen Zugriff auf digi-
tale Zeichnungen und Modelle part-
nerfihig gemacht.

LSUnterstiitzt durch die Prozesse,
Methoden und Applikationen des
SRM-Programms kiinnen mittlerweile
rund 20 Prozent der zuvor im BMW
Forschungs- und Innovationszentrum
durchgefithrten  Serieneniwicklung
und -betreuung von cxternen Partner-
biiros rdumlich und zeitlich unab-
héngig durchgelihrt werden®, betont
Robert Albiez, ehemals Abteilungsleiter
physische Bordnetze BMW Group.

Die gemeinsame Projektarbeit
wird durch Angebote fiir Dokumen-
tenaustausch, Online-Konlerenzen
und externen Zugrill auf Projekima-
nagement-Tools unterstiiizt. Visuelle
Kommunikationsméglichkeiten via
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Unterstiitzte Prozesse durch e-Business SRM

Anderungsmanagement
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Wweb erleichtern die Zusammenar-
beit. Abstimmungs- und Reaktions-
zeiten werden verkiirzt, Nicht ruletzt
kénnen Reiseaulwand und Biirolli-
chen verringert werden.

Schnellere Online-Abwicklung
Einkaufsprozesse werden dank SRM
iiber den gesamten Lebenszyklus der
Kaufteile umerstiitzt. Auf OEM-Seite
flieRen alle relevanten Systeme, In-
formationsquellen und Dokumente
bedarfsgerecht zusammen. Bewer-
bungen und online durch die Liefe-
ranten gepflegte Stammdaten erhd-
hen die Prozessqualitdt. Falsche Da-
ten werden vermieden, es herrscht
Klarheit bei Leistungsangebot und
Ansprechpartnern,

Bei geeigneten Umfingen kdnnen
webbasierte  Anfragen, Ausschrei-
bungen und Auktionen zum Einsatz
kommen, um elliziente und faire
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Preisverhandlungen durchzufiihren.
Biiromaterial etwa ldsst sich {iber
nutzerfreundliche elektronische Ka-
taloge bestellen.

SRM-Tools sorgen im Einkauf fiir
einen signifikanten Wegfall von Pa-
pierprozessen, etwa durch den
elektronischen statt brieflichen Ver-
sand von Bestellung und Bestiti-
gung. Sie beschleunigen so den Infor-
mationsfluss zwischen Einkdufer und
Lieferant und schalfen Transparenz.

Das Partner-Portal der BMW Group
(https://b2b.bmw.com) hildet die iiber-
greifende Kommunikationsplatiform
in der Zusammenarbeit mit Lieleran-
ten. Nach dem ,Login’ ist es der zentra-
le Einstiegs- und Navigationspunkt zu
iiber 70 Anwendungen. Im Endausbau
entstehen fiir interne wie fiir externe
Anwender individuelle Arbeitsumge-
bungen. Das Portal ist iiber einen ein-
fachen Webbrowser zuginglich, die

Anbindung erfolgt innerhalb von drei
Tagen. Aktuell sind iiber 60 000 inter-
ne und externe User zugelassen.

.Letztlich ist s immer der Mensch
als Anwender der neuen Prozesse
und Systeme, der fiir den nachhalti-
gen Erfolg solcher Projekte entschei-
dend ist. Insbesondere, wenn sich in
manchen Bereichen das Selbstver-
stindnis der Betroffenen &ndern
muss*, sagt Tim Rau, Partner bei Rau
Consultants. Denn nur so werden
aus Emwicklern Manager verteilier
Entwicklungsprozesse und aus Ein-
kdufern Manager von Zulielernetz-
werken. Die Berater aus Worthsee
haben viele Veranderungsprojekte in
der Automobilindustrie begleitet.

Foren sollen helfen

Die BMW Group hatie dies erkannt
und beim Supplier Relationship Mana-
gement [rihzeitig grofes Augenmerk
auf die Anwendereinbindung gelegt.
Schwerpunkt war persénliche Kom-
munikation mit und Beteiligung der
kiinftigen User — bei 60 000 Nutzern
eine enorme Herausforderung. Man
setzie daher stark auf Multiplikatoren-
sowie ,Train-the-Trainer’-Konzepte
und Hihrte eine Vielzahl zielgruppen-
spezifischer Kommunikations-, Mobi-
lisierungs- und QualifizierungsmaRB-
nahmen durch.

Fir Anwender und Entscheider
auf BMW- und Lieferantenseite wur-
den jeweils jdhrliche Foren organi-
siert. Die Lieferantenforen [anden so
guten Anklang, dass sie auch kiinftig
als Informations- und Austauschplatt-
form zwischen BMW und den Part-
nern stattfinden. qw €

Wir beraten Sie von der Konzeption bis zur

Umsetzung bei ...
e Verinderungsprojekten,

e Prozess- und Effizienzoptimierung,

¢ IT-Umsetzungsprojekten.

Den Grad unserer Integration bestimmen

Sie selbst.

RAU CONSULTANTS

Organisationsentwicklung - Personalmanagement

Rau Consultants GmbH
Am Anger 4
82237 Warthsee

Telefon: (08153) 9060-0
Telefax: (08153) 9060-10
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